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 الاجتماعية ف تعزيز الممارسات المهنية ف شبكات التواصل الاجتماعيدور هوية الخدمة  
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) 23/5/2024، وقبُل للنشر في 25/2/2024قدم للنشر في ( 

   

  مستخلص البحث 
 الدراسة تحد الدعري  ل  دور هواة الخدمة اصجدما ية في تعزاز اقمارسا  اقهنية في شب ا  الدوا ل اصجدما  هدفت     
، واتبعت الدراسة منها اقي  اصجدما   بواسطة اصسدباهة ميدهدمةً مقياس لي ر  ال لا   التي لبُقت (أنموذجاً  x منية)

( من اقمارسل اقهنيل للهدمة اصجدما ية باقمل ة العربية اليعوداة،  وقد أظهر  النداصا  300 ل   ينة قيداة بل ت )
، في يل لدلك ما هيبده   x شاركل في الدراسة ييابًا  ل  منية من الجها  التي اعمل ها اق  %85.3امدلاك ما هيبده  

اك دوراً تحد يد ما للممارس اقه  ييا  هشط  ل  توت  في رال الخدمة اصجدما ية، كما أظهر  النداصا أ  هن  42.7%
ت عيل الأ م العاقية، والقدر   ل  تقديم  x ( ، تحذ ادع من ولال منية 1.82اقيدقل في تعزاز هواة الخدمة اصجدما ية بمدوسط )

يلول  لاجية لنماذج مش لا  اجدما ية مدداولة، كما أ  هناك دوراً تحد يدٍ ما للممارس اقه  دت مظلة م سية  مل 
( بمدوسط  اصجدما ية  الخدمة  هواة  تعزاز  منية 1.81اجدما   في  ادع من ولال  تحذ   ) x   اتدمع الدور  تعزاز  العمل  ل  

 للم سية، وهشر أوبارها، كما ورجت الدراسة بميمو ة من الدو يا  منهاأ يث اقمارس اقه  للاسد اد  من رواج منية 
x دمة اصجدما ية، والعمل  ل  تحجراء بحوث بينية تربط الخدمة اصجدما ية بالإ لام في اتدمل اليعودو للديوا  قهنة الخ

 . هيدًا ليياغة دور تح لام  للممارس اقه 
 اتدمل اليعودو. -شب ا  الدوا ل اصجدما   -الخدمة اصجدما ية  -اقمارس اقه    -xمنية  الكلمات المفتاحية: 
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The Role of Social Work Identity in Enhancing Professional Practices on 

Social Media Networks (X Platform as a Model) 

Ibtihal Abu Bakr Bakhatib 

e.alamoudi73@gmail.com 

 

Abstract : 

The study aimed to analyze the role of social work identity in enhancing professional practices on 

social media platforms, using X as a case study. The research utilized   a social survey method, 

employing a Likert-type scale questionnaire administered to a purposive sample of 300 

professional social workers in Saudi Arabia . 

The findings revealed that 85.3% of the participants' workplaces had an account on the X platform, 

while 42.7% reported having active personal accounts on X dedicated to social work. The results 

also indicated a moderate role for independent professional practitioners in strengthening social 

work identity (mean = 1.82). This was achieved through activities on X such as promoting 

international awareness days and offering potential solutions to common social issues. Similarly, 

professional practitioners working under the umbrella of social work organizations demonstrated 

a moderate role in promoting social work identity (mean = 1.81). This was primarily achieved 

through utilizing the X platform to highlight the organization's community role and disseminate its 

news and activities. The study concluded with several recommendations, including encouraging 

practitioners to use the X platform to promote the social work profession within Saudi society. It 

also emphasized the importance of conducting interdisciplinary research that connects social work 

with media studies, paving the way for formulating a defined media role for professional 

practitioners . 

Keywords: X platform, Professional practitioner, social work, social networks, Saudi society 

ة مشكلة الدراس
اعُد ظهور شب ا  الدوا ل اصجدما   بم ابة النقلة          

تحهه هقل الإ لام تحد ميدو      تحذ النو ية لدقنيا  اصتيال،  
 من  اقيدهدملو غ  ميبوقة لم اديورها وبراء اصتيال، 

 لاييا  أكبر بالدأ   والدأ ر اقدبادل دو  الدقيد بحدود     
 م اهية أو زماهية، تحذ فد  قنوا  اتيالية مباشر  وواسعة بل  

الأفراد وأوقف ايد ار  نا ة المحدوى الإ لام  أو الرسالة  
وتبعًا لهذا الأمر    (.235،    2018الإ لامية )بييوني،  

فإهنا ص ل ن أ  ه يل بل وساصل الإ لام وبل القضا   
واقش لا  اصجدما ية؛ قا لها من س   قوو ومباشر في  
 مليا  الد   اصجدما  ، تحذ أ بحت دراسة أو قضية  
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راصية تح لاميًّا ص تدُرس تحص ضمن الألر اصجدما ية )أبو  
 (. 37،   2013 رجة،

وادض  هذا الدأ   من ولال ارت ال هيبة اصسدهدام لهذه      
الوساصل، وهو ما أ بدده الإيياصيا  الحدا ة، تحذ أظهر تقرار  

ميدهدمًا    % 92.5وجود ما هيبده    2022الرقمنة اليعوداة  
ميدهدمًا هشطاً قواقل    % 82.3سعود ًّ للإهترهت، منهع هيبة  

  – دقيقة   24م  من  الدوا ل اصجدما   بمدوسط اسدهدام او 
هيبة    3 أ   الدقرار  ن  من    % 63.9سا ا ، كما وكشف 

اصجدما     الدوا ل  شب ا   اعدمدو   ل   اقيدهدمل 
للبحث    % 54.7كميدر رصيل للبحث  ن اقعلومة وهيبة  

هيبة   بينما  أف ار جداد ،  الأهل    % 68.3 ن  مل  للدوا ل 
اقو  لهذه  اصسدهدام  بترتيت  ادعل   وفيما  فقد  والأ دقاء،  اقل 

مليو  ميدهدم، ادبعه الديك توك بة    29.30تيدر اليوتيو  بة  
بة    22.37 شا   الينا   ثم  اليه    20.20مليو ،  مليو ، 

بة   منية    15.45اصهيد رام  ثم  مليو     14.10بة    xمليو ، 
بة   ال ييبوك  وأو اً  ميدهدم  11.40ميدهدم،  مليو  
(www.TrendDC.com) .   الأمر و لهذا  هديية 

برز   ل  اليط  ال    من القضا  والأمور التي كاهت  
واملة أو مخ ية، فحيد  اهدشاراً أوسل، ويظ  أ حاها  
ب ر  أكبر للدعب   ن أه يهع والترواا لآراصهع، وأ ب   
الإ لام اعا  بالخطابا  اقدضاربة  ن الحيا  الخا ة والعامة  

رتبط بميلاد أو تح اد  اكدشاي  للناس، ومن هذه القضا  ما ا
الهواة اصفتراضية    الهواة بش ل  ام، فدع اصهدقال من مريلة

  تحد الإفياح ال امل  ن البيانا  الشهيية للميدهدمل، 

وهذا ما شيل الجها  اص دباراة  ل  تعزاز هوادها وجذ  
 . (9 ،   2017اقيدهدمل لها )أحمل،  

بالقضا        الإ لام  ارتباط  ومل  مض ،  ما  وتعقيبًا  ل  
العمل اصجدما   هييت من   فإ  ق سيا   اصجدما ية 

، الرقميةهذا اصنخراط صسيما بعد ظهور الخدمة اصجدما ية  
ومن اقعروي أ  تطور العمل اصجدما   ادبل تطور الواقل  

الخدمة اصجدما ية في لور تقديم أفضل  قد قامت  الةمُعالج، و 
بدحداث أساليبها بما ادلاءم مل دد     الخدما  للعملاء

كأيد اق اهيع   الرقميةالعير، ف اهت الخدمة اصجدما ية  
تحد وفقًا  وه   تحدأ تُ  (NASWK 2005 ) الحدا ة،  ش  

أو   تيهيلها،  أو  تقدلها،  ادع  اجدما ية  ودما    أاة 
قمية ،  تيي ها، باسدهدام وسيلة تحل تروهية، أو تقنية، أو ر 

وانطب   ليها    ،أو أنها ش ل من أش ال اقمارسة الدقليداة
ول نها   والأساليت،  والأولاقيا   واقبادئ  القيع  ه ل 
تشترط اقهارا  الإل تروهية، واصسدهدام الدق  في ميا د  

 . (19- 18   2017العملاء ) بد ال ريم، 
مناقشة الهواة اقهنية للهدمة اصجدما ية ص ادعل  تح        

بوجودها من العدم، فالخدمة دظ  بمقوما  الهواة اقهنية 
الدعليع و اص تراي الر  ،  و اليلاييا ،  و )القا د  اقعرفية،  

والددرات(، ول ن ترى الدراسة أنها تديع بالحيواة وهو ما  
ما لليعوبا   العير   يجعلها  رضة  مواكبة  تعمل  ل   لم 
ل  ادياءذلك    ، و ل وأدوا اوتطوار أساليبها، ومناهيها، 

ما تحذا كاهت الخدمة اصجدما ية سدبق    (2011) مرا   
تعمل بأساليت تقليداة، أم أنها سدعمد تحد تطوار أساليت  
) لاج،   الرصيية  الأهداي  مل  ادي   بما  اقهنية  اقمارسة 
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وبالدالي تيدحدث استراتيييا  من شأنها   ؟تنمية(و وقااة،  
الحاضر الوقت  في  اقهنية  باقمارسة  ترتق   هذه  و   ،أ   من 

اقمارس اقه  من      اصستراتيييا  ما ارتبط بإم اهية اسد اد 
الدقنيا  الإل تروهية للو ول تحد العملاء ودقي  أقي  فاصد   
الو ول   آلية  شرح  ثم  بالخدمة،  الدعراف  فيم نه    نة، 

 ( اقيدوى  وتقييع  باقدابعة  واهدهاءً  منها  المحمادو،  واصسد اد  
2022   ،  16 ) .   

في ضوء ما سب  من تطوار للهواة اقهنية  بر اسدحداث  و     
أساليت وأدبيا  واستراتيييا  تد ع آليا  اقمارسة، وربط  
الخدمة اصجدما ية بالإ لام الجداد قا له من دور في بروز قضا   
تخرج   وهطاين  ارسدها؛  الخدمة  من  ميع  مل  اجدما ية 

الرصيل وهوأ  ما دور اقمارسل اقهنيل في    الدراسة بالديا ل 
تعزاز هواة الخدمة اصجدما ية في شب ا  الدوا ل اصجدما    

 أنموذجًا(؟    x)منية  
 أهميةةة الدراسة 

 الأهمية العلمية: 

تحضافة  لمية وتح راء للم دبة اليعوداة   البحث  عداُ  •
اصجدما ية    والعربية الخدمة  مهنة  هواة  في موضول 
اللال   هظراً يدود  ييت   _ الدراسا   لنقا 

 الباي ة _ في تناول هذا الجاهت. 

الخدمة   • بل  ما  اقشتركة  اقعرفية  القا د   د ع 
مراجل  لمية   اصجدما ية والإ لام وذلك من ولال

 .لباي ل هذا اتالاودراسا  لليها  و 

 
 

 الأهمية العملية: 

الوقوي  ل    • اقوضول  هذا  البحث  ايا د  قد 
الدوا ل   اقهنيل  ل  شب ا   اقمارسل  أساليت 

أنموذجًا(، وفقًا قا  نحه لهع    xاصجدما   )منية  
هذه الشب ا  من مزا  وودما ، وبالدالي ل ن 
الخروج بنداصا  ملية و ارسا  تطبيقية ترتبط بالدور 

 الإ لام  للممارس اقه . 
قدمت هذه الدراسة مقتريا  تطواراة لدور اقمارسل   •

يل في تعزاز هواة الخدمة اصجدما ية  بر شب ا   اقهن 
أنموذجًا(،  ا قد اياهع    xالدوا ل اصجدما   )منية  

في تطوار اقمارسة الدطبيقية، واد ع آليا  تعليع الخدمة  
 اصجدما ية. 

 : أهداف الدراسة
هواة  ▪ تعزاز  في  اقه   اقمارس  دور  الدعري  ل  

الدوا ل  شب ا   في  اصجدما ية  الخدمة 
 أنموذجًا(. xاصجدما  ، )منية 

الدعري  ل  دور اقمارسة اقهنية في تعزاز هواة الخدمة   ▪ 
اصجدما ية في شب ا  الدوا ل اصجدما  ، )منية  

x    .)أنموذجًا 
 : تساؤلات الدراسة

الخدمة  ▪ هواة  تعزاز  في  اقه   اقمارس  دور  ما 
اصجدما  ،  الدوا ل  شب ا   في  اصجدما ية 

 أنموذجًا(؟  x)منية 
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الخدمة  ▪ هواة  تعزاز  في  اقهنية  اقمارسة  دور  ما 
اصجدما  ،  الدوا ل  شب ا   في  اصجدما ية 

 أنموذجًا(؟  x)منية 
 مفاهيم الدراسة:      

  Reinforcementالتعزيز: 
 يالة سار  أو م   مرغو  فيه ادبل  بأههأ الدعزاز اعري    

مرا  سلوكًا، بحيث اعمل  ل  تقواة ايدمالية ت راره في  
كما  ،  (212    ،  2012والهنداوو،    الزغلول)صيقة 

اطُل   ليه الدد يع واعُري  ل  أههأ   ملية تقواة اليلوك  
 . ( 150  ،  2016اقرغو  فيه وت بيده  )العزازو، 

تقواة هواة مهنة الخدمة اصجدما ية في  بأههأ     وادع تعرا ه تحجراصيًّا 
اص دماد  ل    تد يمها من ولال  اليعودو، وز د   اتدمل 

 ( شب ا    ( xمنية  من  في    كوسيلة  اصجدما    الدوا ل 
 .   اقمارسة اقهنية بجاهبيها الأكادل  واق سي  

 Professional Practiceالممارسة المهنية:  
تعُري اقمارسة اقهنية  ل  أنهاأ  تحلار للممارسة اوُفر      

لإيداث  اهدقاصيًا؛  هظرً   أساسًا  اصجدما    للأوياص  
الد ي  في كافة ميدو   اقمارسة من ال رد تحد اتدمل بما  
اياهع في دقي  مي وليا  اقمارسة العامة لدوجيه وتنمية  

اقش لة  ويل  اقهطط  فالد ي   اقوم  ،  من  هو  مارس 
ُ
اق

)مت،  بعملية   الياب   الدعراف  وف   ،  2022اقمارسة 
فها قاموس الخدمة اصجدما ية  ل  أنهاأ   بينما  رّ ،  (61 

ومناهيها،   اصجدما ية،  الخدمة  معاري  اسدهدام   ملية 

اصجدما      الأوياص   ومهارا   وقيمها  ومبادصها، 
 . (159 ،   2002)بييوني،  

وادع تعرا ها تحجراصيًّا بأنهاأ رمو ة الأساليت واقهارا      
اصجدما ية،  الخدمة  لدل ها  ارس  التي  والعملية  النظراة 
في   من ولال يياباته  ها  والدو ية  تطبيقها  واعمل  ل  
اقهنية   الهواة  تعزاز  ب ر   اصجدما    الدوا ل  شب ا  

 للدهيا.
 Professional practitionerالمهني:  الممارس

 ل     الخدمة اصجدما ية اقه  في قطال  اعُري اقمارس     
ب ض تح اصجدما ية  الخدمة  رال  ارسة  اعمل في  من  هه  

النظر  ن رال وميدوى اقمارسة، سواء كاهت مباشر  مل  
أو ردمعا ، أو  ارسة غ     ،جما ا أو    ،أسرأو    ،أفراد

العمل مل اتدمعا  ال برى واق سيا  من   أمباشر  م ل
ولال الإدار  والدهطيط ورسع اليياسا  اصجدما ية ) بد 

أ     . ( 280  ،  2019الحميد،   تحد  الإشار   و در 
أو   اجدما يًا،  أوياصيًا  ا و   ص  قد  اصجدما    اقمارس 
اصجدما ية،  الخدمة  الب الوراوس في  يا ل  ل  شهاد  
فهناك  دد من اقدهييل باقمارسة اصجدما ية لدل و   

والع ل  اللازمة  واقهارا   النظرو  فقد    الإلار   حي  
الخدمة   بعيد   ن  مهنًا  اصجدما يو   الأوياصيو   لدهن 

 .اصجدما ية
تحجراصيًّا      تعرا ه  للهدمة   وادع  كل  ارس  بأههأ 

اصجدما ية بجميل قطا ا  اقمارسة اقهنية سواء كا  
مدهييًا أم غ  ذلك  ل  رأس العمل ولدلك ييابًا 

 (. x ل  منية ) 
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 :Identityالهوية 
ماهيده وشهييده اقويد  والتي  يزه  ن    أهواة الش ء تع 

وأضاي معيع الل ة  ،  (2016)اليواي ،    باق  الهو  
تحيياس ال رد بن يه وفرداده وي اظه  بأنهاأ  العربية اقعا ر   

 ل  ت امله وقيمده وسلوكياته وأف اره في مخدلف اقواقف   
 . (29  ،  2017)أحمل، 

“رمو ة   بأنهاأ  تحجراصياً  اصجدما ية  الخدمة  هواة  وتعري 
الأف ار، والقيع، واقبادئ، والأولاقيا  واقهارا  الذاتية 
واقعرفية التي  يز هذه اقهنة  ن غ ها من اقهن، وتشمل  
أ ناء   الظاهر ولال  ارسة الأدوار اقهدل ة  الجاهت اقه  

كوسيلة للدوا ل مل العملاء، بالإضافة    xاسدهدام منية  
لأيد  وادبل  اجدما    م سية  مل  من  جزءًا  تحد كوهه 

 قطا ا  اقمارسة للهدمة اصجدما ية . 
   :Social Workالخدمة الاجتماعية 

اصجدما يل     للأوياصيل  الدولي  اصداد  أ  نهابأ  رفّها 
 مهنة قاصمة  ل  اقمارسة والقوا د الأكادلية التي تشيل 

اصجدما  ،  الد ي    والدماسك  والدنمية،  اصجدما  ، 
العدالة  مبادئ  تطبي   ولال  من  الناس  ودرار  و  ل 

ولية الجما ية، وايترام   اصجدما ية، ويقوين الإهيا ، واقي
أساس  ارسة الخدمة اصجدما ية   الذو هو  ال قافي  الدنول 
والعلوم   اصجدما ية  الخدمة  هظر    ترت ز  ل   التي 

الخدمة    وتشارك   اصجدما ية والإهياهية واقعاري الأساسية، 
الي ا  والأشها  واقنظما  قعالجة دد     ةاصجدما ي

 . (19 ،  2018الحيا  وتعزاز الرفاهية  )الهزاني،

النول من اقمارسة اصجدما ية التي    وتعرّي تحجراصياأً بأنها    
الأفراد،   ميا د   واقنظما و تعمل  ل   ، الجما ا  

تلقّ و  اجدما    أوياص   و مليًّالُارسها  تح دادًا  لميًّا     ،  
ُ ارس  ، و ولدلك مهارا  مدعدد  منها اقهارا  الإل تروهية

في قطا ا  اقمارسة اقهدل ة للهدمة اصجدما ية ومنهاأ  
القطال  و قطال الدنمية،  و القطال الدعليم ،  و القطال اليح ،  
والحقوق ،  و العي رو،   القضاص   ر ااة  والالقطال 

 جدما ية.اص

 Social Networksأ  شبكات التواصل الاجتماعي
تعُري  ل  أنهاأ  رمو ة من اقواقل اقوجود   ل  شب ة    
  ؛ هدي الدوا ل ظهر  مل الجيل ال اني للوات  التي  هترهتالإ

بل الأفراد في بيئة ردمل افتراض  يجمعهع ييت رمو ا   
... اهدماء  أو  اهدمام  الدوا ل  تحأو  ادع  بر  هذا  وكل  لخ، 

الشهيية    اقل ا   اصللال  ل   أو  بالرساصل  اقباشر 
 . (653،   2014)اليو  ،  

تحجراصياً  ب بيئة  وتعراف  تقدم  التي  شب ا  الإ لام الجداد 
للهدمة   اقهنيل  اقمارسل  بل  ما  للدوا ل  افتراضية 
اصجدما ية من جهة، وما بل غ هع من اقيدهدمل لهذه 

 .  الشب ا 
 : )تويتر سابقاً(  xمنصة 

ايم     مي ر  اجدما ية  شب ا   بهأ  تطبي   اقيد 
يرفاً    140قيدهدمه بإرسال وقراء  تعليقا  ص تدياوز  

)بييوني،   منشور   باسع  تعُري  الدعليقا   وهذه  )ورمزاً( 
 تواتر    xوتعرّي تحجراصياً  بشب ة منية    (. 92،   2018

اتدمل   في  اقهنيو   اقمارسو   ايدهدمها  التي  سابقاً  
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مل  والدوا ل  اقعرفة،  وهقل  الأوبار  لدبادل  اليعودو 
 العملاء .

 الإطار النظري للدراسة: 
  للخدمة الاجتماعية   الهوية المهنية

في    يل هدحدث  ن الهواة اقهنية للهدمة اصجدما ية     
دوراً قنية    افترا لدحداد ملامحها، بل    ليل  هذه الدراسة

x   ادي     ما   ، وهو تعزازهاالإ لام الجداد في    كأيد شب ا
مل الدوجها  الحدا ة قمارسة الخدمة اصجدما ية في ظل  

الحا لة والإ لامية  الدقنية  وتد و   ال ور   منأ ،    الهواة 
 اقعاري التي لدل ها الأفراد  ن أه يهع، و ن اهدماصهع،  
ت ا ل   في  هع  والذان  تحليها  اندمو   ص  التي  الجما ة  و ن 

التي  ل ها    ، معها واقواقف  واقعلوما   اقعاري  وتنقيع 
ه يها وكلما   الجما ة  ن  الجما ة ز ،  الدهداد  ل   اد 

ي ع جما ة  ل  أورى  ، بالإضافة تحد  زاد  اهيها  داوليًا
ية  واليور  النمط  بح ع الد ا ل معها، ولبيعة العلاقة بينهما

التي تخلقها كل جما ة  ن ه يها و ن الجما ا  الأورى  
  بةأ   الهواة   لماء اصجدمالقد  رّي  و ،  (2016)سواي ،  

في   ه يه  اعُري  أ   لراقها  لل رد  ن  ل ن  التي   الش ر  
و ن    ، لاقده بالجما ة اصجدما ية وال قافية التي اندم  تحليها 

الجما ة    تلك  تحد  مندميًا  با دباره  ادعري  ليه  لراقها 
 . (89 ،  2017)قاسع، 

اقهدل ة  تيد يد الخدمة اصجدما ية ك  اً من الأساليت  و     
في القيام بالبحوث سواء  ند دراسة الحالة أو  لقياس الهواة  

سبيل   المحدوى  ل   فدحليل  بحدة،  أكادلية  بح ية  لأغرا  

لجمل    وتحيدى الطريناق ال هو أيد مناها البحث العلم   
سياين  ،  البيانا  فهع  في  ت يد  اقعرفة  مخططا   أ   كما 

العملاء  هيدًا   ياص   دراسة  الإش الي  ند  اقوقف 
 للدشهيا ثم تقدار اقش لة ووضل الحلول لها.

اقهنية  ظهر  و     الهواة  اقهن ميطل   اجدمال  في  لع 
تحدأ  اقعتري ها في    للإشار    رمو ة الأ مال والوظاصف 

اقعدمد ، كاقهن  الح ومية  الديني ا   وا ةً  الإدار   ل ة 
الحر  واقهن العلمية، م لأ مهنة الألباء ورجال القاهو  ،  
الدول   في  وم لها  والينعة،  الحرفة  تحليه  أُضيف  فرهيا  وفي 

لنو لأ جما ة   اقهنية  الهواة  اهقيمت  وأو اً  من  العربية، 
مهنة   ييت  محدد   لهيئة  اصهدماء  ي   لل و   الناس 

الل،   معهع، وجما ا  ص  لك الح  م لأ الييناء، الحمّ 
 . (348   ، 2018ال باليومية )سامية،  والعمّ 

اصجدما ية  وتعرّي         الخدمة   اليما     نهاأ بأ  ل   عيد 
والخياصا التي تدميز ها مهنة الخدمة اصجدما ية، وتدش ل  
تدضمن وسسل   وآليا   ملها، وبما  وف  أهدافها وفلي دها 
 ليه من مقوما  وا ة ب ل من البحث والنظراة واقمارسة،  
الد  ا    تحلار  في  باتدمل  وس  ها  فا ليدها  يُحق   بما  وذلك 

 . ( 95  ،   2017الراهنة  )شحاتة،  

ومنهاأ  (  2015)   شحاتةوللهواة اقهنية مقوما  أوردها    
 ن الخدمة    اقه  كمم لاص تراي اتدمع  بدور اقمارس  

  نه    اقه  سلطةمن  اقمارس  ، و لها   ا ارسً اصجدما ية و 
ي   ارسة الخدمة  ، بالإضافة تحد  من دقي  أهدافه اقهنية

اصجدما ية  ل  كافة الأ عد  واتاص  اقرتبطة م لها م ل  
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ركيز  الدعليع والددرات اقيدمر للممارسل دت  ، و بقية اقهن
 (. 123) مظلة الخدمة اصجدما ية

اادو    مهنة  دور  اقهن   امل  بقية  مل  اصجدما ية  لخدمة 
اصجدما  ،   الد ي   و الإيداث  الدحوص  ا  ر  ب ل  دأ ر 

دطور في مبادصه وفلي ده وأهدافه وأساليبه بجهود  ااتدمعية، و 
اقدهييل و ل  كافة اقيدو   العلمية والعملية، و در  

وتعدد وجها    ل الإشار  هنا تحد أ  هذه الجهود تدنول بدنو 
هظر العلماء، ولعل هذا أيد أسبا   عوبة وضل تعراف  
أورده   ما    ما  تحد  اصجدما ية، بالإضافة  للهدمة  محدد 

العيلا       . (89  ،   2014)و رفا    تناول  وقد 
  تحش الية الهواة اقهنية للهدمة اصجدما ية  ربيًا (  2006)

ه  وه  مقاومدها  أبرز  تحذ   الح وم   الر    ا،  اص تراي 
اليعودو  و  اتدمل  تحشبال   لها،ياجة  وقدر ا كمهنة  ل  

اصيدياجا  ويل اقش لا ، وقد كشف  ن دور وزار   
دمل  تء   في  اصجدما ية  والدنمية  البشراة  اقوارد 
اقيا دا  اقاداة،  ا جعل اقمارسل اركزو  بش ل أكبر  

والدنمواة العلاجية  الأهداي  م وراً   ل   وقد  در  قرار  ، 
م،  2021اوهيو    22رلل الوزراء في الجلية اقنعقد  بداراخ  

تحداراة للدهييا  اصجدما ية  ويد   والذو اقدض  بإهشاء  
  وما ذلك تحص   في وزار  اقوارد البشراة والدنمية اصجدما ية،  

 داد للا تراي الر   بالخدمة اصجدما ية كمهنة تياهع  
والدنمية   البشراة  اقوارد  )وزار   اليعودو  اتدمل  تنمية  في 

 .( 2022 اصجدما ية،
شها تم تح داده هظرً  من ولال    اقه  هو اقمارس  و     

دراسة الخدمة اصجدما ية واققررا  ذا  اليلة من العلوم 

الأورى، ثم اهدقل ق سيا   مل اجدما   تلق  ها تدرابًا 
قد  زمنية محدد ، قبل أ  ادهرج وا ديت الديار  اقهنية  

وهنا صبد من الدأكيد  ل   ،  من ولال تطبي  ما تعلع فعليًا
منحت  الأهشطة  وتعدداة  اقمارسة  راص   اتيال  أ  

راصً اقمارس   لش ل    اقه   في     ددًاواسعًا  الأدوار  من 
أفرادًا،   وااتدمل ييت اقيدوى الذو ادعامل معه تح  كاه 

هذه أو  جما ا ،  أو   أورد  وقد  منظما ،  أو  ردمعا ، 
ار  ، كما أش(136-135  ، 2009)  الأدوار أبو النير 

اسدحداث الدور (  تحد  32- 31،      2014تحبراهيع )
وأ     الإ لام  اصجدما ية   ل     الإ لام   ا و للهدمة 

الدقليداة اقمارسة  بمعاا   تطوارها   ،درااة كاملة  ادع  وكيف 
،  واسدهدامها ت نولوجيًا من ولال الأدوا  الدقنية اقهدل ة

اسدهدام  وأ    بضرور   اص تراي  الدور  هذا  اشمل 
قي اقمارسل  دميل  والعمل  ل   وليا     الد نولوجيا، 

البراما ص اهدمو  تحص    و مطور   تح   تحذ،  الإل تروهيةاقمارسة  
العواقت   ادرس  فهو  اقه   اقمارس  أما  بالبرناما كمندا، 

لهذا البرناما  ل  ال رد واتدمل، وهذا نابل من    والإيجابيا 
للمهنة  الأولاقية  باقعاا   أهه  الدزامه  تحد  بالإضافة  يجت  ، 

 ل  اقمارسل الددر   ل  اسدهدام الد نولوجيا، والدعري 
 ل  فواصدها في تطوار اقمارسة، كما يجت أ  اهدع بدعليع  
وتدرات الطلا   ل  هذه الأدوا  في اق سيا  واقعاهد  

  التي تدرس الخدمة اصجدما ية.
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شبكات  الخدمة   دور  مع  الاجتماعي  التواصل 
 الاجتماعية: 

ت رس ا  شب ا   تعد        أدوا   اصجدما    لدوا ل 
 ادا  وا اها  بما دمله من مضامل ف راة واجدما ية  
جداد   دي لإيداث الد ي  في نمط العيش، ول ن هذا  
الد ي  صبد وأ  اُيايت باقراقبة من أجل ضما  اسدمراراة 

اليلبية،   هظ  ا  من  والحد  الإيجابية  الطراقة  و الآثار  هذه 
ال قافية،   اتاص   كل  في  اتدمعا   نهو   ا و  

معنى  ، و (40  ، 2013واصجدما ية والقيمية )أبو  رجة،  
كب  جدًا،    ذلك أ  ييع الدأ   الناجع  ن هذه الشب ا 

الضوابط   وضل  وجت  لهذا  يدان؛  ذو  سلاح  وه  
منها اصسد اد   درجا   أقي   تحد  للو ول   ،قمارسدها، 

اتد  ومنل ناجمة  نها  ل   أضرار  هنا  ،  معا وقول  ومن 
فلي دها في يقيقة أ  البشر قابلل للد ا ل والدعال    ت من

فالإهيا    البعض،  بعضهع  وبناء    د و مل  ت وان  في 
 نا ر   العلاقا ، ولهذا اليبت أ بحت هذه الشب ا 

جذ ، كما أ  اقنظما  تيد يد من هذه الي ة لدحقي  
ال  من ولال الدوا ل ال عّ  وذلك  أغراضها أو كا  هو ها، 

  رافز جيبت، مل اقيد يد من ودما ا  بر هذه الوساصل )
يبت يجعل من اليعت منعها  الوهذا  ، ( 58    ،  2017

ف ل  نول مرغو ، كما واشدد من جهة أورى  ل  أمية  
 اقراقبة وقيمة الضوابط.

منيا       تحم اهيا   من  اصسد اد   ل ن  هنا  ومن 
اصجدما    منية   الخيو     xالدوا ل  وجه     ل  

العمل  بمنظما   الخا   المحدوى  تح راء  في  بش ل كب  

الدو وو   المحدوى  ولال  من  اقهنة  وتيوا   اصجدما  ، 
سواء   الدهيا  وريج   من  ال     اعمد  تحذ  اقنشور، 
العاملل باتال أو وارجه تحد اقشاركة في النشر والد قيف 
بدهيا الخدمة اصجدما ية سواء من ولال الدطول لدى 
منظما  العمل اصجدما   أو كا  هو ها وتوجهها أو من  

تحد والنشر  ولال  ال دابة،  تعمل  ل   تطو ية  فرين  ار  
أش ال   بدعدد  ا و   الحقيق   والإ راء  بالمحدوى،  والديوا  
  xالمحدوى اقنشور بما ادي  مل الخدما  اققدمة في منية  

ت رادا   ن موضول محدد، و قد مياية   م لأ سليلة 
ومناقشة قضا  اجدما ية وأورى تخييية، وتياميع ما بل  

 ال يداو والإه و جرافيك وغ ها.
 : الدراسات السابقةة

  هدفت   Lee and Chan (2012)  دراسة   -
الدراسة تحد الدعري  ل  دور شب ا  الدوا ل اصجدما   
في ت وان الحركا  اصجدما ية، وأ رها العام  ل  تش يل  
رأو الجمهور من ولال اقنها الو    باسدهدام اصسدباهة  

من   في   1.007 ل   ينة  الوساصل  هذه  ميدهدم   من 
مدانة هوهغ كوهغ، وتو لت الدراسة تحد أ  هناك توسعًا  

لحركا  اصجدما ية واقشاركة اليياسية من قبل الرأو في ا
العام، كما أظهر  أ  الإهترهت قادر  ل  تعزاز الرأو العام  

 بطرين تحيجابية نحو هذه الحركا  وأهدافها.
هدفت الدراسة تحد معرفة     م( 2014دراسة الشايع )     - 

الشبا   مشاركة  تنمية  في  اصجدما ية  الشب ا   دور 
اليعودو في القضا  اصجدما ية، وذلك من ولال الدعري  



 

91 

 

111 82 

82 111 

 ل  أبرز القضا  اقةةدُابعة، وأسبا  مدابعدهع لها، تحد جاهت  
مدى اسدهدامهع للشب ا  وتقييع أش ال ت ا لهع معها، 
وا دمد   الد ا ل،  لهذا  واليلبية  الإيجابية  الآثار  وأو اً 
الدراسة  ل  اقنها اقيح  الو   ، وقد كش ت النداصا 

ن ولال اقشاركة   ن اصهدمام ال ب  بالقضا  اصجدما ية م 
في الهاشداقا  م لأ اليعوداة وغلاء الأسعار، وأت  ش ل  

، كما أظهر  النداصا  النشر أو تح اد     النشر الد ا ل  ن لرا   
أ  اسدهدام الشب ا  من قبل الشبا  ا و  اوم  وبمعدل 
هقل  سر ة  بيبت  وذلك  أدنى،  سا دل كحد  تحد  سا ة 

وتعقبت  لقضا ،  الأوبار، وك ر  الد ا يل  ن الأيداث وا 
هذه الدراسة أش ال الد ا ل  بر الشب ا  اصجدما ية،  
وذكر  أم لة  ن الهاشداقا  الأك ر تداوصً، كما أنها أ بدت  

أو الد طية الشاملة للحدث  امل جذ     الد ا يلأ  ك ر   
 .للمدابعة

هدفت الدراسة تحد معرفة دور     م( 2014دراسة الغانمي )    - 
في تد يع  قافة الحوار، وتحد أو مدى ارى اقيدهدمو     Xمنية

أ  هذه الحوارا  فعّالة، تحد جاهت معدل اسدهدام تواتر لبناء  
الحوارا ، وأظهر  النداصا التي تم جمعها بواسطة منها اقي   
الإ لام  من  ينة   لة لليعوداة، وال وات، والإمارا  ومير  

أ رًا    ييث تح  لها ،  xقنية بح ع أنها الدول الأك ر اسدهدامًا  
كب اً في بناء الحوارا  بل اقيدهدمل، ول ن ت اوتت النيت  
من   أ ل   الإيجابية  النقاشا   ف اهت  الحوار،  هو ية  بل  ما 
اليلبية، كما وكش ت النداصا  ن معظع الحوارا  اقدبادلة ما  
القدرا    الداليةأ  اقوضو ا   ترتيت  الشبا  ييت  فئة  بل 

و  ارتبط  الإبدا ية  ما  ثم  اليياسية،  الحوارا   اليها  اصبد ار، 

الحراة   وأو اً  الدانية  الحوارا   أقل  وبدرجة  اقرأ ،  بقضا  
اقوضو ا  الشبابية    بترتيتقامت هذه الدراسة  الإ لامية، و 

الأك ر جدصً ومناقشةً، كما أنها ا دمد   ل   ينا  بحث  
لنداصا   الدلوغرافية، ومل ذلك تو لت  مدباانة بخياصيها 
اصجدما    ل   الدوا ل  قدر  شب ا   ا كد  مدقاربة  ا 

 . ييل ال قافا  وكير الحواجز ال قافية
هدفت الدراسة تحد دداد أ ر    م( 2017دراسة قاسم )   - 

للشبا   ال قافية  الهواة  اصفتراض   ل   اتدمل  اسدهدام 
منظور  الجامع  ب لية الخدمة اصجدما ية بجامعة ال يوم من  

اصجدما ية   اصجدما  ، الخدمة  اقي   منها  لرا    ن 
واقوالنة،   )اصهدماء،  م اهيع  اصسدهدام  ل   أ ر  واشمل 

والقيع(،   والعادا   الدانية،  بالإضافة تحد دداد دور  والقيع 
الحد من آثار اتدمل اصفتراض   ل    الخدمة اصجدما ية في 

بدعزاز  الدراسة  وأو ت  الجامع ،  للشبا   ال قافية  الهواة 
البناء  و داد  والح اظ  ليه،  الشبا   لدى  ال قافي  التراث 
ال قافي والحضارو للهواة ال قافية العربية قواكبة  قافة العير، 

من كما انب   وضل وساصل قواجهة آثار اتدمل اصفتراض   
دور  أما  ن  قيمهع،  وديل  الشبا   هواة  تعزاز  ولال 
الدعليمية  البيئة  تطوار  في  ادم ل  فهو  اصجدما ية  الخدمة 
وأساليت الدعلع للهدمة اصجدما ية تحد جاهت تب  م هوم  
ووساصل   للأسر   اصجدما    الدور  وت عيل  العاقية،  التربية 
لشب ا   ال ب   الدأ    الدراسة  هداصا  وأظهر   الإ لام، 
الدوا ل اصجدما    ل  تش يل اق اهيع وول  الو  ، وهو 

الحالية الرصيل وهو ال شف  ن   الدراسة ما اد   مل هدي 
اقمارسل اقهنيل في تعزاز هواة مهنة الخدمة اصجدما ية في  
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اتدمل اليعودو  ن لرا  تواتر كنموذج لشب ا  الدوا ل  
 اصجدما  .

هدفت الدراسة تحد الدعري    م( 2018دراسة النفيسة )   -
 اصجدما   ل  ا اه الشبا  نحو دور شب ا  الدوا ل  

في تحثار  القضا  اصجدما ية في اتدمل اليعودو، واسدهدم  
وقد  البايث    ، اصجدما    اقي   النداصا  منها  أظهر  

لشب ا    الإيجابي  تحثار   الدور  نحو  اصجدما    الدوا ل 
قضا  اجدما ية، كما وكش ت كذلك  ن الأدوار اليلبية  

اياهع بنشر القضا     xمنية( ومنهاأ اسدهدام  xمنيةلة )
بلا رقابة وبالدالي ا  ر  ل  اقدابعل غ  الراشدان، وجاء  

  xمنيةأهع الأسبا  التي تو لت لها هداصا الدراسة تحتاية  
مدابعة القضا  فور يدو ها، وبالدالي أو ت الدراسة بإجراء 
اصجدما ية   القضا   ودليل  لر د  ميدقبلية  دراسا  

ييت الهاشداقا  الأك ر تداوصً    xمنيةاقدداولة في تطبي   
، ومنها دليل xمنية  باسدهدام براما الدحليل في تطبي   

شب ا    تحد  النظر  اقي ولة  الجها   وأ   ل   اقضمو ، 
ما   وويوً ا تواتر  ل  أنها فر ة دمل  الدوا ل اصجد 

بعل  تحليها  النظر  من  بدصً  وال واصد  الخياصا  من  ال    
مل  للدوا ل  للمي ولل  فعّالة  وسيلة  فه   والحذر  الرابة 
تقديم   وأو اً  قضا هع،  ومعرفة  معهع  والد ا ل  اقوالنل 

بمعرفة    xمنيةبرناما اضبط القضا  اصجدما ية اقنشور  في  
الدراسة   هذه  وقدمت  يقيقدها،  من  والدأكد  ميادرها 
تو يا   راة مرتبطة بأهداي الدراسة الحالية، ييث اعُد  

  xمنيةاصهدمام بدحليل القضا  اصجدما ية اقنشور   بر  
 .من  لت اهدمام اقمارس اقه  وأيد أدواره الرصيية

هدفت الدراسة    Yang et. al., (2021)  دراسة   -
العمل  هيئا   في  مهنية  هو    بناء  ف ر   في  البحث 
اصجدما  ، تحضافة تحد توف  تحلار  مل هظرو فعّال لبناء  
من   اقيدمد   والرمزاة  واليياين  القيمة  جاهت  من  الهواة 

 لاث وكاص    مل  الدوا لاق سية الإداراة اليينية، وتم  
اجدما    لل شنزان  فيعمل  اققاب ن  ،  وصاة   لةلرا  

اقباشر ،   الإيجابية    والدو لواقلايظة  العوامل  دداد  تحد 
اقهنية واق اهة والهواة   ال قافة  بناء  ت  ر  ل   التي  واليلبية 
لدطبيقها،   والطرين  اصجدما    العمل  هيئا   بل  اقميز  

اصجدما    الدراسة  وأو ت   العمل  هيئا   اداد  بضرور  
اليينية اقعنية ببناء الهواة ال قافية اقهنية مل ال قافة اليينية  
الو     لدحيل  ال ربي  اصجدما    العمل  وقيع  الدقليداة 
الدراسة   لذلك، كما كش ت  اللازم  الدوجه  ال قافي ودداد 

ما  ،  ن أمية بناء هواة اق اهة اقهنية لهيئا  العمل اصجد
واصرتقاء   الح ومية،  اقوارد  الحيول  ل   في  ذلك  ودور 

 ار  الهيئا ، وأو اً الديوا  للهدما  اققدمة  برها.بإد
هدفت      ,et. al.,  Duan.(2021)  دراسة  -

ل اق الية؛  الدراسة  للهواة  الدانامي ية  دطبي  نموذج الأهظمة 
لد وان فهرس الهواة اقهنية للعمل اصجدما  ، وقد تم جمل  

اليل البيانا  من دراسة لوالة في العمل اصجدما   في  
الهي لية   م2019 ام   اقعادلة  نموذج  اسدهدام  تم  ييث 

اتمو ا     ،اصسد شافية مدعدد  الدأكيد  ودليل  امل 
لدأكيد بنية العامل، وأظهر  النداصا أ  ل هرس الهواة اقهنية  

أربع اصجدما    العمل  والدور   ةفي  )اتدمل  م ونا  
أ  وجود  وأوضحت الدراسة،  والهدي وملايظة الأيداث(



 

93 

 

111 82 

82 111 

وضل   في  اياهع  اصجدما    للعمل  اقهنية  للهواة  فهرس 
  اقعدمد  وتيميع اقنها الدعليم  والددولا     ،اليياسا 

للهدمة  اقهنية  الهواة  تعزاز  تحد  التي  دي  الأدلة   ل  
 اصجدما ية.

والتي  Grammenos & Warner (2022)دراسة   -
الدوا ل  وساصل  بل  العلاقة  اسد شاي  تحد  هدفت 
اصجدما   و ارسة العمل اصجدما  ، وتم اسدهدام اقنها 
الدراسة   الدحليل  من ولال اصسدباهة  ل   ينة  الو    

من   العمل    569اق وهة  رال  في  العاملل  من  مشاركًا 
أ    النداصا  وأظهر   اقدحد ،  اقمل ة  في  اصجدما   

أك ر منيا  الدوا ل اصجدما   اسدهدامًا،   ال ييبوك هو
. وايدهدم معظع اقشاركل وساصل  xمنيةاليه اهيديرام ثم  

منهع   وقليل  شهيية،  لأغرا   اصجدما    الدوا ل 
ايدهدمها لأغرا  مهنية، وتضمنت اقزا  التي أبلغ  نها 
وودمة   الزملاء  مل  الدوا ل  تيهيل  اقشاركو أ 

والبقاء  ل    الأبحاث  اقيدهدمل،  بأيدث  اصللال 
والترواا  أوسل،  جمهور  تحد  والو ول  اقهنية،  والنقاشا  
للموارد والد ع، في يل   لت العيو  الرصيية فيأ مخالر  
للإساء   والدعر   اقهنية،  والحدود  الخيو ية  اهدهاك 
والدهدادا   بر الإهترهت، و عوبة الح اظ  ل  ال يل بل 

و  واقهنية،  الشهيية  الخدمة  الحيا   ضد  المحدمل  اصنحياز 
وأو ت   الإهترهت،  معلوما ع  بر  بناءً  ل   اقيدهدمل 
الدراسة بالحاجة اقاسة لدوف  تدرات وتحرشاد واض  وشامل  
الدوا ل  للأوياصيل اصجدما يل يول اسدهدام وساصل 

 .اصجدما   بطراقة أولاقية وفعّالة

 " الدورنظرية  للدراسة "النظريةةة المفسّرة  
اد و  البناء  (  2015)  الحينوفقًا للمبادئ التي تناولها      

كل منها  و اصجدما   من م سيا  تد رل تحد أدوار أ  ر،  
اش ل ال رد أدواراً  و يحمل رمو ة من الواجبا  والحقوين.  

ولبقده.   وقوته  اصجدما ية  م اهده  ددد  وتدحدد  مدعدد  
بيلوكه.   الدنب   ايهل  بدوره  ا  و لاقاته  ال رد  سلوكيا  

ت و  الأدوار  ، و ادع تعلع الأدوار ولال الدنشئة اصجدما يةو 
ب عالية.   مهامها  أداء  لضما   اق سية  داول  مد املة 

ت ا ل الأدوار اقود تحد تقييع مدبادل  ا ا  ر  ل  تقييع  و 
ش ل الدور يلقة و ل بل  ا ، وُ ال رد لذاته ودفعه للنشاط

بم ابة جير   فهو  أو غ  ر  .  ر يًا  واتدمل سواء  ال رد 
اربط الشهيية بالبناء اصجدما  ، بينما اُش ل التركيت  
وأدواره   الن ي   تركيبه  بل  ت املًا  لل رد  الخلُق  

 (. 166- 164) اصجدما ية

 توظيف النظرية ف الدراسة 

اصتيال   تقنيا   س    الدراسة  مش لة  في  ذكُر 
واقش لا    القضا   الجداد  ل   والإ لام  الحدا ة 
أيد  هو  الإ لام   النظام  اقدعدد ، كو   اصجدما ية 
الأهظمة اقش لة للبناء اصجدما  ، و ليه فإ  لهذا النظام 
في ضوء هذه النظراة دور أكيبه م اهة ادهللها مهام تندرج  

م هوم  للهدمة    دت  فإ   وباق ل  الإ لامية(،  )الوظي ة 
دور   أداء   اش له اصجدما ية  منهع  وادوقل  لها،  اقمارسو  

تيني ها كمهنة   بح ع  لهع  اقمنوية  باق اهة  مرتبطة  مهام 
هذه  بعض  تناولها  تم  التي  الدراسا   أ بدت  أساسية، كما 
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اقهام في تحتاية العداد من الخدما  واقزا  للميدهدمل 
فيما بينهع، ومتى    واقعاري ا اضمن تبادل اقن عة والخبرا   

ما دق  ذلك فإهه ا دو تحد دق  مهام أورى ذا  أبعاد  
أ م  ومنهاأ الدو ية ودراك الرأو العام وتوجيهه ييت  

 مبد    نال القرار الإ لام . 
ل ن   هنا  من   للممارسومن  اصسد اد   اقه  

منية   اققدمة  ل   الخدمة   xالخدما   هواة  تعزاز  ، في 
أورى   ومهام  مخدلف  دور  له  وظي    اصجدما ية كقطال 
الأورى  والقطا ا   النظع  بقية  مل  وتدقالل  تد امل 
وتحيدى هذه القطا ا  الإ لام، وقا كا  لوساصل الإ لام  

 واقت سلبية  ل  اقيدهدمل، فإ  وجود    xومنها منية  
قا د   لمية   ولها  الهواة  محدد   اصجدما ية كمهنة  الخدمة 
معرفية ولرين  ارسة مهنية مديدد  في اقشهد الإ لام  لهو  
ضرور  يدمية، ومطلت اشدد أميده اومًا بعد اوم وفي ظل  

والد   اقيدمران، ومن هنا ادحق  الد ا ل  اتدمع الحراك 
ا بل  اقمارسة  ما  منظمة  الإ لامية،  )اق سية  ق سيا  

أداء كلًا  تقييع  في  اُيهع  اصجدما ية(  ا  للهدمة  اقهنية 
 منهما.

لد و    الدورو ليه فإ  هذه الدراسة اودار  هظراة  
الدراسة،   هذه  تيا ص   في  للبحث  الدوضيحية  الخارلة 

كأيد   xوذلك من ولال تيليط الضوء  ل  دور منية  
أدوا  الإ لام الجداد وأيد الأهظمة اتدمعية الرصيية في 
الدراسا   وتناولت  اصجدما ية،  للهدمة  اقهنية    الهواة 
اجدما ية،   وقضا   ومهن  قطا ا   ميدوى  اليابقة  ل  
وسياسية، واقدياداة وتعليمية أورى من جهة، ومن جهة 

أورى توضي  دور اقمارسة اقهنية للهدمة اصجدما ية من  
مدى   تحد  والو ول  الدراسة  تيا ص   في  البحث  ولال 

منية   للمارس    xاصسد اد  من  اصسد اد  دق   فهذه   ،
اقهام   وييت  اقهنية  م اهده  هيت  ليه  دوره كما  أداء 
اقدوقعة منه بعد ييوله  ل  الددرات اللازم لرفل ميدوى  

 الأداء. 
 الإجراءات المنهجية 

الدراسة    الدراسةة:منهج   اقي  اصجدما   اتبعت  منها 
العينة   لرا   العشواصية ن  اقي     تحذ ،  غ   منها  تح  

الدراسة  ردمل  من  اوديار  ينة  للباي ة  أتاح  اصجدما   
محدد ؛  ققاايلوفقاً   دمل  رلضما    يل    وذلك  ومعاا  

 . (141   ، 2017دراسة ك ل )أبو النير، ال
اد و  ردمل الدراسة من جميل الدراسةة:  وعينة  مجتمع  

اقمارسل للهدمة اصجدما ية في قطا ا  اقمارسة اقهنية  
الوسط ،   اقمل ةأ  منال   جميل  في  اصجدما ية  للهدمة 

الشرقية، وال ربية )ذكوراً وتحناث( وفي  و الشمالية، و الجنوبية، و 
اليحية،   اق سيا   الإرشاداة،  و الدعليمية،  و جميل 

اقمارسل  و ،  الدنمواةو  تشمل  والحقوقية، كما  الييو ، 
بدهيا الخدمة اصجدما ية، أو  لع اصجدمال أو كليهما 
الجامعا    بل  ما  الدراسة  ووطط  اقيم   لدباان  وفقًا 

وه أ أسلو  العينة العمداة  ، وقد اتبعت الدراسة  اليعوداة
لأهه    ؛التي ادعمد البايث أ  تد و  من ويدا  معينة   

ات أنها   ل  )يين،  اعدقد  الأ ل    يلًا  حيحًا   دمل 
هظراً ليعوبة يير  دد اقمارسل في  ، و (467، 2011
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، لذا تم توزال  وبالدالي  دم وجود قواصع واضحة ،القطا ا 
بلغ ييع  ينة   وقد  اقيدهدفة،  العينة  الدراسة  ل   أدا  

النهاصية   من  ارس  الخدمة اصجدما ية في    300الدراسة 
 القطا ا  اقهدل ة. 

 أداة الدراسة:

ت وهت  والتي    ،ا دمد  الدراسة  ل  أدا  اصسدباهة
الجزء الأولأ الخياصا اصجدما ية والدلوغرافية ،  من جزصل

الدراسة ال انيأ  ،  لعينة  بإجمالي  دد  الجزء  الدراسة  محاور 
من (  31) بارا    الدأكد  تم  وقد  المحورال،  موز ة  ل  

من ولال  رضها الدراسة  أدا   مةن     دين  رمو ة   ل  
 بقيم  الدراسا   المح مل مةن أ ضاء هيئة الددرال

الإهياهية واصجدما ية    العلومالإ لام ب لية  و اصجدما ية،    
بجامعة اقلك سعود في الر  ، وجامعة اقلك  بد العزاز  

كما  للدأكد مةن اليدين الظاهرو لأدا  الدراسةة،  ؛ في جد 
ب سو  قعرفة اليدين الداول    معامل اصرتباطتم ييا   
 أوجاء  النداصا كما ال للاسدباهة  
 

 ( معاملات ارتباط بيرسون لعبارات الاستبانة    1جدول )  

   0.01** ارتباط مهع  ند ميدوى الدصلة 

 المحور الثاني  المحور الأول 
 معامل الارتباط  م  معامل الارتباط  م 
1 0.685 ** 1 0.716 ** 
2 0.670 ** 2 0.757 ** 
3 0.756 ** 3 0.780 ** 
4 0.744 ** 4 0.832 ** 
5 0.806 ** 5 0.823 ** 
6 0.752 ** 6 0.838 ** 
7 0.796 ** 7 0.847 ** 
8 0.82 ** 8 0.826 ** 
9 0.76 ** 9 0.835 ** 
10 0.746 ** 10 0.848 ** 
11 0.746 ** 11 0.862 ** 
12 0.741 ** 12 0.860 ** 
13 0.710 ** 13 0.799 ** 
14 0.813 ** 14 0.771 ** 
15 0.817 ** 15 0.823 ** 
16 0.781 **   



 

96 

 

111 82 

82 111 

كل من المحوران ( أ   بارا   1)  رقع  ادض  مةن الجدول  
ترتبط ارتبالاً داصً تحيياصيًا مل الدرجة ال لية للمحور  ند  

( الدصلة  ارتباط  الية0.01ميدوى  ادل    (، بدرجا    ا 
 ذا  درجة  دين  الية.  ل  أ  اصسدباهة ك ل 

 ثبات أداة الدراسةة: 
   معامل أل ا باسدهدام  قياس  با  أدا  الدراسةة  تم      

 وجاء  النداصا كما ال أ كروهباخ 
لقياس ثبات الاستبانة   ( معامل ألفا كرونباخ  2جدول ) 

 للعينة 
  دد العبارا   معامل أل ا كروهباخ  المحور

 16 0.951   المحور الأول 
 15 0.964   المحور ال اني 
 31 0.973 ال با  العام

 
      ( رقع  الجدول  أل ا  (  2ادض  من  معامل  مدوسط  أ  

(، كما أ  قيع معامل أل ا  0.973)  بلغ  كروهباخ للاسدباهة
وه  قيع مرت عة،  ا  ،  0.9كروهباخ ل لا المحورال أكبر من  

ال با   مةن  بدرجة  الية  تدمدل  اصسدباهة  أ   ادل  ل  
 ومدناسقة مل درجة  با  كل محور. 

 أساليب المعالجة الإحصائية. 
الدحليل الإيياص     برناما  الدراسة اسدهدام  تم في هذه 

(SPSS)  تم وقد  الدراسة،  أهداي  لدحقي   وذلك  ؛ 
اقدوسط   ومنهاأ  الإيياصية  الأساليت  الحيابي  اسدهدام 

اقئواة؛ بالإضافة   والنِّيَت  اقعيارو، والد رارا   واصنحراي 
ب سو   تحد   ارتباط  لحيا   دين  Pearsonمعامل  ؛ 

أل ا كروهباخ   ومعامل  ؛  Cranach's Alphaاصسدباهة، 
 oneلقياس مدى  با  أدا  اصسدباهة، فضلًا  ن اودبارو  

way annova  وt-test  ؛ للبحث  ن 
تحيياصية بل اسديابا  اقشاركل في الدراسة    فروين ذا  دصلة 
 وبعض بيانا ع الدلوغرافية. يول محاورها  

 حدود الدراسةة: 
اقمارسل اصجدما يل العاملل في   الحد البشري: .1

قطا ا  اقمارسة للهدمة اصجدما ية في اليعوداة  
 (  ارس. 300و ددهع )

دراسة ميداهية مطبقة  ل  قطا ا     الحد المكاني:  .2
الهيئا   مظلة  دت  اصجدما ية  للهدمة  اقمارسة 
والوزارا  اقدهيية في جميل منال  اقمل ة العربية  

 اليعوداة.

الزمني:  .3   - هة  1443/ 5/  28من    الحد 
ه. 1443/ 2/11
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 مناقشة النتائج عرض و 
 النتائج المتعلقة بالبياات الأولية لعينة الدراسةة للاستبانة:   

 ( 300)ن= عينة الدراسةة  ( خصائص   3جدول )  

 النسبة  التكرار البيان 

 الجنل 
 % 39.00 117 ذكر
 % 61.00 183 أه  

 اق هل العلم  

 % 67.70 203 ب الوراوس 
 % 7.70 23 دبلوم  الي
 % 23.00 69 ماجيد  
 % 1.70 5 دكدوراه

 الدهيا العلم  

 % 57.30 172 ودمة اجدما ية 
 % 12.30 37  لع اجدمال 
 % 4.70 14  لع ه ل

 % 25.70 77 أورى ) لوم لبيعية وتحداراة( 

 اقنطقة 

 % 33 99 اقنطقة الوسط  
 % 26.30 79 اقنطقة ال ربية 
 % 18.70 56 اقنطقة الشرقية
 % 16 48 اقنطقة الجنوبية 
 % 6 18 اقنطقة الشمالية

 الخبر  

 % 39.70 119 من أل سنوا  فأقل
 % 21 63 سنة  11تحد أقل من  6من 
 % 14.30 43 سنة  16تحد أقل من  11من 

 % 25 75 سنة فأك ر 16

 قطال العمل 

 % 52 156 ي وم 
 % 13.70 41 و و

 % 20 60 غ  ربح 
 % 14.30 43 وا  )م سيا أ تعليمية،  حية، ه يية واجدما ية وا ة( 
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  ، بل الجنيل ( تنول  ينة الدراسة  3ادض  من الجدول رقع )     
جاء   ، كما  ،  % 61وكاهت النيبة الأكبر من الإناث بنيبة  

من يامل  الب الوراوس، وه  هيبة    % 67.7النيبة الأكبر  
الدراسة من الأوياصيل اصجدما يل، في    لأ    لبيعية   ينة 

يل أ  النيبة اقدبقية من يامل  درجة الدراسا  العليا سواء  
  عالي، ولطبيعة العينة جاء  ال دبلوم  ال دكدوراه أو  ال اجيد  أو  اق 

هيبده  و   في   % 57.3ما  اصجدما ية  الخدمة    هيبة تخيا 
  في تخيا   % 4.7  هيبة تخيا  لع اجدمال، و   في   % 12.3
لويظ وجود هيبة كب   من تخييا     ، ن ل ال  لع   ول ن 

وارد  اق  يمياء و ال داراة و الإ علوم  ال جدما ية م لأ  اص أورى غ   
من    % 25.7  نيبة بل ت ب    ية شر ال علوم  ال  نية و ال تربية  ال بشراة و ال 

العينة، وت ير الدراسة هذا الأمر تحد أهه غالبًا ادع تعيل غ   
م بمهام اقمارس اقه  وا ةً  وريج  الخدمة اصجدما ية للقيا 

في مدارس الدعليع العام سواء كاهت تابعة للقطال الح وم  أو  
م سيا  الدعليع الخا ة، كما أ  الحيول  ل  دبلوم الإرشاد  
أو اقي ولية اصجدما ية يخوص   ايبها الحيول  ل  الروية  

قد شملت  ومزاولة اقهنة في أو قطال من قطا ا  اقمارسة، و 
وجاء  النيبة الأكبر للمنطقة    ، العينة جميل منال  اقمل ة 

بة   % 33الوسط  بنيبة   ال ربية  اقنطقة  ،    % 26.3  نيبة ، ثم 
، فاقنطقة الجنوبية بنيبة  % 18.7تليها اقنطقة الشرقية بنيبة  

% من    6بنيبة    بينما اقنطقة الأقل   يلًا ه  الشمالية   % 16
لدى اقشاركل في الدراسة  اقشاركل في الدراسة، كما أ  الخبر   

اقشاركل بخبر  من أل    % 39.7  هيبة   وجاء   ، مدنو ة  من 
  شملت   سنة فأك ر، كما   16بخبر     % 25  هيبة سنوا  فأقل و 

العينة قطا ا  مخدل ة للعمل وجاء  النيبة الأكبر من القطال  
 . % 52الح وم  بنيبة  

 : xالنتائج المتعلقة بمنصة  
وفقاً لاستخدام   عينة الدراسةةخصائص (   4جدول )  

 (  300)ن=  xمنصة 

  % 85.3( امدلاك ما هيبده 4ادض  من هداصا جدول رقع )     
وهذا    ، xمن الجها  التي تعمل ها العينة لحيا   ل  منية  

الأمر اعود برواج شب ا  الدوا ل اصجدما   وأمية الظهور  
الرقم  اليوم، ف ل اق سيا   ل  اودلافها  دلك ييابًا أو  
الدوا ل اصجدما  ، في   أك ر في قنا  أو أك ر من شب ا  

  النيبة الأكبر من اقشاركل في الدراسة والتي بل ت   يل أ  
منهع من أقر بعدم امدلاكهع ييا  هشط  ل     % 57.3  هيبة 

في رال الخدمة اصجدما ية، وهذه النديية ص تع     xمنية  
معدص    أ   بالأ ل، كما  شهي   ييا   امدلاك   دم 

 النسبة  التكرار البيان 

امدلاك الجهة ييابًا  
  x ل  منية 

 % 85.3 256 هعع 

 % 14.7 44 ص
امدلاك اقمارس ييابًا  
هشطاً في رال الخدمة  

منية اصجدما ية  ل  
x  

 % 42.7 128 هعع 

 % 57.3 172 ص

اقعدل الأسبو    
الدقرابي للدوول  ل  

 الحيا   

 % 38.7 116 اوم  
شبه 
 اوم  

146 48.7 % 

 % 12.0 36 نادراً
ص  

 أسدهدم 
2 0.6% 
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لداهع  امة مرت عة فياء     xالدوول  ل  ييا  منية  
بمعدل    % 38.7بمعدل شبه اوم  وهيبة    % 48.7النيبة الأكبر  

  xاوم ، وهو ما ا كد أ  معدص  الدوول لحيا  منية  
كب   بل اقمارسل اصجدما يل، وقد أكد  دراسا  ك     
يول معدص  اصسدهدام العام في اتدمل اليعودو، تحص أ   
معدص  الد راد  ن مهنة الخدمة اصجدما ية في اقواقل اقهدل ة  

 وأ  هيبة   لعينة الدراسة منه ضة بش ل  ام،   x ل  منية  
أو    قليلة  اقهنة في ييابه  الد راد يول  في  اشارك  من  منهع 

 ييا  الجهة أو مواقل وا ة بالخدمة اصجدما ية، وت ير  

بل اقمارسل    xالدراسة ذلك بعدم وجود و   بمزا  منية  
من   الدهوي  ايدمالية  تحد  بالإضافة  اصجدما ية،  للهدمة 
اسدهدامه بيبت لبيعة اقهنة ولبيعة العملاء اقيد يدان من  
أ    اصجدما  ، كما  العمل  م سيا   في  اققدمة  الخدما  

بل اندرج    ، لآلية للممارس اقه  ص يخضل    xالوجود في منية 
والترواا   للمهنة  للديوا   الذاتية  واقبادر   ال ردو  الجهد  دت 

 . قبادصها وفلي دها 
 
 

  xمنصة  )الاجتماعي  الإجابة عن التساؤل الأول حول دور الممارس المهني ف تعزيز هوية الخدمة الاجتماعية ف شبكات التواصل  
 (300( استجابات عينة الدراسة حول عبارات المحور الأول مرتبة ترتيباً تنازلياً وفقاً للمتوسط الحساب )ن= 5)  جدول (:أنمولجًا

 العبارة  م
المتوسط  
 الحساب 

الانحراف  
 المعياري 

 الاتجاه 

 تحد يد ما 0.76 1.99 في ت عيل الأ م العاقية ذا  اليلة بدهيا الخدمة اصجدما ية.   xأشارك من ولال منية   10
 تحد يد ما 0.67 1.94 تقديم يلول  لاجية لنماذج مش لا  اجدما ية مدداولة   xأسدطيل من ولال منية   1
 تحد يد ما 0.74 1.93 باقعلوما  اقدنو ة يول الخدمة اصجدما ية.   xأغرد من ولال منية   7
 تحد يد ما 0.75 1.92 الديوا  لل عاليا  العلمية اقدهيية بالخدمة اصجدما ية   xأسدطيل من ولال منية   6
 تحد يد ما 0.72 1.9 تلمل ايدياجا  العملاء اصجدما ية.   xأسدطيل من ولال وا ية اقيايا  في منية   11
 تحد يد ما 0.75 1.88 لد قيف العملاء بالقضا  اصجدما ية اقهدل ة.   xاسدهدم منية   8
 تحد يد ما 72 1.87 باقشاركة في النقاشا  العلمية اقرتبطة بدهيا الخدمة اصجدما ية   xأقوم من ولال منية   5
 تحد يد ما 0.79 1.8 من اقشاركة بالدفال  ن ال ئا  اقهمشة.   xأ  ن من ولال )الهاشداقا ( في منية   9
 تحد يد ما 0.72 1.8 في تش يل الو   العام لدى اقدابعل نحو قضية اجدما ية معينة.   xأ دمد  ل  منية   14
 تحد يد ما 0.72 1.78 من جمل البيانا  لإجراء البحوث اصجدما ية   xأسدطيل من ولال وا ية اصسد داءا  في منية   4
من أداء دور الوسيط بل العملاء وأهياين اقيا د  في اتدمل    xأ  ن من ولال وا ية الإشار  )منشن( في منية   3

 اليعودو 
 تحد يد ما 0.73 1.78

 تحد يد ما 0.71 1.77 الدأ    ل  سلوكيا  العملاء  اه قضا  اجدما ية معينة.   xأسدطيل من ولال منية   15
 تحد يد ما 0.7 1.74 الدأ    ل   نال القرار في راص  اقمارسة اقهنية للهدمة اصجدما ية.   xأياول من ولال منية   16
 تحد يد ما 1.73 1.73 من تيهيل ييول العملاء  ل  اقيا د  اقطلوبة.   xأ  ن من ولال وا ية الرساصل الخا ة في منية   12
 تحد يد ما 0.7 1.72 بمقتريا   لاجية للمش لا  اصجدما ية   xأشارك من ولال وا ية اقيايا  في منية   2
 ص 0.71 1.65 باشراك العميل في يل اقوقف الإش الي  بر لرح النماذج العلاجية كأسئلة ت ا لية.   xمنية أقوم من ولال  13

  لى حد ما  0.55 1.82 المتوسط الحساب 
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( وجود دور للممارس اقه   5ادض  من الجدول رقع ) 
الدوا ل   شب ا   في  اصجدما ية  الخدمة  هواة  تعزاز  في 

( من وجهة هظر اقمارسل اصجدما يل  xاصجدما   )منية  
( والذو اش   3من    1.82بدرجة مدوسطة وبمدوسط ييابي ) 

تحد درجة تحد يد ما، وقد تنول هذا الدور من ولال ست  
 شر   بار  مدنو ة جاء  أل  بارا  بمدوسطا  ييابية  

و بار  وايد  تش  تحد درجة ص،    تش  تحد درجة تحد يد ما، 
العبارا  ما بل )  اقدوسطا  الحيابية لهذه    1.65وتراويت 

( وفقاً للمقياس وهو ما أ ر  ل  اقدوسط الحيابي  3من    1.97و 
 ال ل  للمحور. 

في    xو ا سب  ادض  تحهه تدع اقشاركة من ولال منية       
ت عيل الأ م العاقية ذا  اليلة بدهيا الخدمة اصجدما ية،  

والتي سب  الحداث    xوتُ ير الدراسة هذا الأمر بمزا  منية  
اصهدماما    أ حا   ربط  وه   الدراسة،  أدبيا   في   نها 
وبالدالي   الدل رافية،  العوامل  النظر  ن  ب ض  ببعض  اقشتركة 
يحد   اقمارسو  باليوم العاق  للهدمة اصجدما ية وباقناسبا   

؛ كوهه اربطهع بزملاء اقهنة    xالأورى ذا  اليلة  ل  منية  
ولن  لهذه اقناسبا  اصهدشار الواسل ود ع أهدافها، كما أهه  

( التي أوضحت أسبا  ارت ال  2014اد   مل دراسة الشاال ) 
اقراهقل  وا دمادهع    مدابعة  اصجدما ية  للشب ا   والشبا  

هقل   سر ة  بيبت  وذلك  بالأوبار،  للدزود   ليها كميدر 
الأوبار وتداول الد ا يل، وكو  وريج  الخدمة اصجدما ية من  

قنية   بحاجة  فهع  الشبا   الخبر     xفئة  ذوو  مل  للدوا ل 
وهذه   اصجدما    العمل  م سيا   تحد  والأقدمية، بالإضافة 
مهارا    وبناء  ال ر   هذا  لدحقي   فر ة  ظيمة  اقناسبا  

اقمارسل م لأ الحوار واصبد ار والحلول الإبدا ية كما جاء في  
(، كما أوضحت الدراسة وجود دور تحد  2014دراسة ال انم  ) 

اقمارسل  ل    اقه  اقيدقل في ميا د   للممارس  يد ما 
، وهو  تقديم يلول  لاجية لنماذج مش لا  اجدما ية مدداولة 

ما ص ادعار  مل مبدأ اليراة، تحذ ت و  النماذج  ادً  مُبهمة  
مش لا    وداك   ومية  أو  شهيية،  بيانا   تدضمن  وص 
ومواقف واقعية، وهو ما اد ع تبادل الخبرا  ما بل اقمارسل.  
الخدمة   يول  اقدنو ة  باقعلوما   ولاله  من  الد راد  ادع  تحذ 

  لل عاليا  العلمية اقدهيية  اصجدما ية، بالإضافة تحد الديوا 
الشاال   دراسا   مل  اد    ما  وهو  اصجدما ية،  بالخدمة 

 (2014 ( وال انم    )2014 ( وقاسع  والن يية  2017(   ،)
و ( 2018)   ،Lee and chan (2012)     أظهر التي 

منية   ورواج    xفا لية  اقيدهدمل،  لبيعة  ييث  من 
اق ديبة منه،  اسدهدامه، واقزا  التي اقدمه تحد جاهت ال واصد  

اصجدما ية من ولال اقيايا     العملاء وتلمل ايدياجا   
منية   منية    xفي  قنا   افتراضية  ل   قناقشة    x)جليا  

موضو ا  مخدل ة(، وهو ما ت يره الدراسة بح ع اه داح العلع  
منية   ييابا   ل   ورواج  بعضه،  بنقل    x ل   مهدمة 

مش لا  ومواقف شهيية للأفراد دو  ذكر بيانا ع، من با   
أوذ اقشور  والنييحة من ال رباء وهو توجه ساصد اليوم، وهو  

في كو       Lee and chan (2012)ما اد   مل دراسة  
تيهع في ربط وتعزاز     xشب ا  الدوا ل اصجدما   ومنية  

 الدوا ل بل اقهدمل بالقضا  واقوضو ا  اقهدل ة. 
منية   اسدهدام  النداصا  العملاء    xوأظهر   لد قيف 

بالقضا  اصجدما ية اقهدل ة من ولال اقشاركة في النقاشا   
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ولال   ومن  اصجدما ية،  الخدمة  بدهيا  اقرتبطة  العلمية 
منية   في  ال ئا     xالهاشداقا   بالدفال  ن  اقشاركة  ل ن 

  اقهدل ة اقهمشة، وأ  اقمارسل اصجدما يل في القطا ا   
في تش يل الو   العام لدى    xتحد يد ما اعدمدو   ل  منية  

الدأ    ل    جاهت  تحد  معينة  اجدما ية  قضية  نحو  اقدابعل 
سلوكيا  العملاء  اه قضا  اجدما ية معينة وهو ما اد   مل  

 ( قاسع  ) 2017دراسة  والشاال  وال انم   2014(،   ،)
 (2014 ( والن يية   Lee and chanو   (، 2018(، 

الدوا ل    (2012) لشب ا   ال ب   الدأ    أظهر   والتي 
اصجدما    ل  تش يل اق اهيع وول  الو   لدى الشبا   
الجامع   اه القضا  اقهدل ة، وهو ما ا كد ضرور  وجود دور  

للحر   ل     xهشط قمارس الخدمة اصجدما ية في منية  
تش يل و   سليع لدى الشبا  وجميل ال ئا  الأورى، كو   

واق   قنا    xمنية   مهما  مداية يتى للأل ال  راهقل ومحدواها 
سلبية   م اهيع  ادضمن  قد  أهه  تحص  وقواهل،  ليياسا   وضل 

   تُش ل وطور  يجت الديدو لها ومعالجدها. 
وكش ت النداصا اصسد اد  من وا ية اصسد داءا  في  

من جمل البيانا  لإجراء البحوث اصجدما ية، وهو    xمنية  
معدمد ،   غ   رأو  اسدطلا ا   في كونها  الدراسة  ت يره  ما 
ول نها ُ هد للهروج بمقتريا  بح ية مهمة ل ن العمل  ليها  

 ( الن يية  دراسة  مل  ادي   ما  وهو  تحذ  2018ودراسدها،   ،)
والذو قد انطوو   xكش ت هداصيها  ن الدأ   ال ب  قنية 

دراسا  ر د   بضرور   مل  أو ت  وبالدالي   ل  سلبيا ، 
اقدداولة   للقضا  اصجدما ية  منية  ودليل مضمو    x ل  

داء دور الوسيط بل العملاء  والهاشداقا  الدابعة لها، ول ن أ

وأهياين اقيا د  في اتدمل اليعودو، والدأ    ل  ُ نال  
لله اقهنية  اقمارسة  راص   في  اصجدما ية، القرار  دمة 

واقشاركة بمقتريا   لاجية للمش لا  اصجدما ية وذلك  
لرا    منية   ن  )منشن( في  الإشار   ما    xوا ية  ، وهو 

( بضرور  مراقبة هذا الدطبي   2018ادماش  مل دراسة الن يية ) 
من قبل اقي ولل وأ حا  القرار؛ كوهه وسيلة مباشر  للدعال   
معهع ومعرفة قضا هع، وتقديم براما تلبي ايدياجا ع وتضبط  

 لرين الدعال  مل القضا  اصجدما ية. 
اقمارس   فإ   الدور  هظراة  ت ي ا   من  واهطلاقاً 
من   تمو ة  وفقًا  اقعينة  الأدوار  من  رمو ة  ا دو  اقه  
بل  ن  الحقيق ،  سلوكه  تعبر  ن  ص  أنها  أو  اقواقف، 
مقدضيا  موقف معل، ولبيعة س   وظي ده  ليه، فهو ص  

منية   ايدهدم  أ   العادو   xيجت  الشها  كاسدهدام 
_يتى وتح  لم ا ن بش ل ميدمر_ بل يجت أ  اقوم بدوره  
في تعزاز الهواة اقهنية للهدمة اصجدما ية كممارس لها  بر  

منية   وودما   مزا   من  ولاله    xاصسد اد   فمن   ،
ال     دو  الإولال بمبادئ وفلي ة  أداء أدواره  ايدطيل 
الخدمة  هطاين  ارسة  في  دوره  مدطلبا   أ   _لاقا  اقهنة 

و  ومحدد   اصجدما ية  م دوبة  توقعا   من  ايحبه  ما 
ومُعتري ها بش ل ر  _ وهو بذلك اعمل بش ل مباشر  
ها   واصرتقاء  اصجدما ية  الخدمة  قهنة  الديوا    ل  
قيدو    ارسة تواكت دد   هذا العير، وهو ما د ت 

دراس هواة    Yang et. al., (2021)ة  تحليه  بناء  من 
العمل  هيئا   في  اصجدما ية  الخدمة  قمارس  مهنية 
ودراسة لها،  والديوا   باقهنة  للارتقاء   اصجدما   
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(2021)et. al.,  Duan,    الهواة أ   أظهر   التي 
وملايظة  وهدي  ودور  )ردمل  من  تد و   اقهنية 

ومي وليا    مهام  وه    ، تعنى  الأيداث(  التي  اقمارس 
لليدل   تحثارً   الظواهر الأك ر  اتدمعا  وملايظة  بدراسة 
سلبًا أو تحيجابًا، ثم وضل الأهداي سواء كاهت  لاجية، أو  
تنمواة أو وقاصية، وبواسطة اقهارا  وأساليت الددول اقه  
   لارس دوره اقناست وفقًا للموقف الإش الي وما اقدضيه.

ول ن هظراً لعدم وجود دور تح لام  واض  _ييت يدود   
غمو    م هوم  اع ل  ما  وهو  للممارس  الباي ة_   لع 

أو أو    xالدور في ضوء هذه النظراة؛ فإ  اسدهدام منية  
أدا  من أدوا  الإ لام الجداد سي و  تحما بحدود ضيقة أو  
 بجهود ومبادرا  ذاتية وتطو ية ت دقر تحد الدنيي  والنمذجة 

اقمارسل قد    وا ة وأ  بعضالقابلة للدحداث والدطوار  
الدوا ل  شب ا   صسدهدام  اللازمة  للمهارا   ا دقرو  
اصجدما   ب  اء ، وهو ما اُ ير أاضًا وف  هذه النظراة  

الدور،   النديية  بعدم ك ااة  هذه  أ   الدراسة  مومًا  وترى 
اقمارس اقه  في تعزاز  تع ل وجود ضعف تحد يدٍ ما بدور 

اصجدما  ،   الدوا ل  شب ا   في  اصجدما ية  الخدمة  هواة 

وارجل ذلك تحد  دم اهدشار هذا الدور    أنموذجًا(.   x)منية  
بل فئا  ك    من اقمارسل، وأ  البعض ايدهدم هذا الدور  

اصجدهاد واصهدمام الشهي ، وقد ص ا و  مبنيًا  من ولال  
هو ما اتض  من   ل  توجه  ام داول اق سيا  اقهدل ة، و 

وقد اع ل    ، ولال اودلاي الآراء وتنو ها من شها لآور 
أاضاً أ  اصهدمام يخدلف من جهة لأورى فهناك جها  هشطة  

 وهو ما ا  ر  ل  اقنديبل تحليها.   xمنية  ومد ا لة  ل   
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الإجابة عن التساؤل الثاني حول دور الممارسة المهنية ف تعزيز هوية الخدمة الاجتماعية ف شبكات التواصل الاجتماعي،  
 أنمولجًا(:  x)منصة 

 ( 300للمتوسط الحساب )ن=حول عبارات المحور الثاني مرتبة ترتيباً تنازلياً وفقاً  الدراسة عينة  استجابات (    6جدول )  

 العبارة  م
المتوسط  
 الحساب 

الانحراف  
 المعياري 

 الاتجاه 

 تحد يد ما  0.75 2.02 العمل  ل  تعزاز الدور اتدمع  للم سية التي أ مل ها.  xأسدطيل من ولال منية  1
 تحد يد ما  0.81 2 أوبار اق سية التي أ مل ها.  xأهشر من ولال منية  2

4 
 ل  ربط اق سية التي أ مل ها ب  ها من اق سيا  ذا  اليلة   xأ مل من ولال منية 

  بر وا ية اقدابعة. 
 تحد يد ما  0.79 1.85

 تحد يد ما  0.78 1.85 بالخدما  اصجدما ية التي تقدمها اق سية التي أ مل ها.  xأُسوّين من ولال منية  6
 تحد يد ما  0.76 1.8 مل العملاء لدوسيل قا د  اقيد يدان من اق سية التي أ مل ها.  xأ او  من ولال منية  12

5 
بالعمل  ل  تشييل الشراكا  مل الجها  ذا  اليلة بدهيا   xأقوم من ولال منية  
 الخدمة اصجدما ية. 

 تحد يد ما  0.75 1.79

 تحد يد ما  0.76 1.79 تحجراءا  تقديم الخدما  اصجدما ية في اق سية التي أ مل ها.  xأشرح من ولال منية  7

11 
من تقويم البراما اصجدما ية اققدمة من   xأسدطيل من ولال وا ية اصسد داءا  في منية 

 اق سية التي أ مل ها. 
 تحد يد ما  0.75 1.79

13 
اصجدما ية من الدنبه  ل  اصيدياجا    xأ  ن من ولال اقشاركة في مناقشا  منية 

 الدنمواة للميدمل. 
 تحد يد ما  0.74 1.79

3 
في البحث  ن مدطو ل لدنظيع ال عاليا  اصجدما ية للم سية التي   xأ دمد  ل  منية 

 أ مل ها. 
 تحد يد ما  0.74 1.77

10 
آراء العملاء يول البراما اصجدما ية الأك ر للبًا لدقدلها ضمن    xأسدطلل من ولال منية 

 تحلار اق سية التي أ مل ها. 
 تحد يد ما  0.74 1.77

15 
أسدطيل من ولال قواصع اقوضو ا  الراصية من ميا د  اق سية في دداد اقوضو ا   

 اقناسبة للنشر. 
 تحد يد ما  0.73 1.75

8 
بجمل آراء العملاء يول الخدما  اصجدما ية اققدمة من اق سية   xأقوم من ولال منية  

 التي أ مل ها. 
 تحد يد ما  0.74 1.74

14 
أسدطيل من ولال الحملا  الإ لامية اقدفو ة هشر اقبادرا  اصجدما ية للم سية التي  

 أ مل ها  ل  هطاين أكبر. 
 تحد يد ما  0.78 1.74

9 
من تقويم الخدما  اصجدما ية اققدمة   xأسدطيل من ولال وا ية اصسد داءا  في منية 

 من اق سية التي أ مل ها. 
 تحد يد ما  0.72 1.73

  لى حد ما  0.62 1.81 المتوسط الحساب 



 

104 

 

111 82 

82 111 

( رقع  الجدول  من  بدرجة  6ادض   دور  وجود   )
اقهنية في تعزاز هواة الخدمة اصجدما ية مدوسطة للممارسة  

من وجهة هظر    x( في شب ا  الدوا ل اصجدما   )منية
( بمدوسط ييابي  اصجدما يل  (،  3من    1.81اقمارسل 

والذو اش  تحد درجة تحد يد ما، وقد تنول هذا الدور من  
ولال أل  شر   بار  مدنو ة جاء  جميعها بمدوسطا   

تش  تحد درجة تحد يد ما، وتراويت اقدوسطا    ييابية
( وفقاً  3من    2.02و  1.73الحيابية لهذه العبارا  ما بل )

 للمقياس وهو ما أ ر  ل  اقدوسط الحيابي ال ل  للمحور. 
دوراً مدورلاً للممارسة اقهنية  وقد أظهر  النداصا بأ  هناك      

الدوا ل   شب ا   في  اصجدما ية  الخدمة  هواة  تعزاز  في 
تحذ تحهه تحد يد ما ايدهدم  أنموذجًا(.   xاصجدما  ، )منية  

في العمل  ل  تعزاز الدور   xاقمارسو  اصجدما يو  منية  
أوبارها،   وهشر  ها،  اعملو   التي  للم سية  اتدمع  
ذا   اق سيا   من  ب  ها  اق سية  ربط  تحد  بالإضافة 
اليلة  بر وا ية اقدابعة، واعملو   ل  تشييل الشراكا   
مل الجها  ذا  اليلة بدهيا الخدمة اصجدما ية، وهو  

التي كش ت هداصيها  (  2014ما ادي  مل دراسة ال انم  )
في د ع ل ة الحوار، وهنا ل ن أ  ا و     x ن دور منية  

العم م سيا   بل  ما  من الحوار  اهطلاقاً  اصجدما    ل 
 ويد  الأهداي واقيا  .

التي  اصجدما ية  تيوا  بالخدما   اوجد  تحهه  كما 
مدوسطة،   بدرجة  ها  اعملو   التي  اق سية  تقدمها 
من   اقيد يدان  قا د   لدوسيل  العملاء  مل  وادياوبو  
اق سية، كما أ  البعض منهع اقوم بشرح تحجراءا  تقديم 

  منالخدما  اصجدما ية في اق سية تحد جاهت اصسد اد  
منية   في  اصسد داءا   للبراما   xوا ية  تقويم  لعمل 

مناقشا    في  واشاركو   اق سية،  في  اققدمة  اصجدما ية 
الدنمواة   xمنية   اصيدياجا   للدنبيه  ل   اصجدما ية 

للميدمل، كما أ  النداصا أظهر  تحم اهية  مل اسدطلال  
رأو للعملاء يول البراما اصجدما ية الأك ر للبًا لدقدلها 

واصسد اد  من الحملا  الإ لامية   ضمن تحلار اق سية، 
أ مل   التي  للم سية  اصجدما ية  اقبادرا   لنشر  اقدفو ة 
ها  ل  هطاين أكبر، وهو ما ادماش  مل تو يا  دراسة  

Yang et. al., (2021)    من بناء هواة مهنية قمارس
للارتقاء   اصجدما    العمل  هيئا   اصجدما ية في  الخدمة 

لها،   والديوا   اعدمد  ل   باقهنة  أييانًا  البعض  أ   كما 
ال عاليا    xمنية   لدنظيع  مدطو ل  البحث  ن  في 

منية   دور  الدراسة  وت ير  للم سية،    xاصجدما ية 
اقدواضل هذه النديية كو  اص دماد الأكبر في البحث  ن 
مدطو ل، والحيول  ل  فر  تطو ية ا و   بر اقنية  
فر    تقدم  ي ومية  منية  أنها  بح ع  للدطول،  الولنية 
جميل  يقوين  اضمن  ايديا   وهظام  مو وقة  تطو ية 

 الألراي. 
واهطلاقاً من ت ي ا  هظراة الدور التي تقوم  ل  مبدأ أ       

البناء اصجدما   انقيع تحد  د  م سيا  اجدما ية تد رل تحد  
أدوار أ  ر منها، ولهذه الأدوار واجبا  يجت أ  ت دو مقابل  
  xالحيول  ل  امديازا ، فقد أظهر  النداصا اليابقة أ  منية  

 ل  الرغع من أهه بناء افتراض ، تحص أهه لن  اقمارسل اقهنيل  
لدعزاز هواة الخدمة اصجدما ية، وبالدالي  ارسة    اقياية اللام اهية 
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أدوارهع اقهنية، تحذ اقومو  ها ضمن تحلار القواهل والخوا  اقداية  
في الدطبي ، وتح  كا  أداصهع  اليًا فأنهع يحظو  بحقوين وامديازا   

الأمر أمية ييث ازاد  دد اق ادان    ولهذام لأ تو ي  الحيا  
لهع، وارت ل ييع ال قة بما انشرو ، كما أ  الد ا ل معهع ميدمر  
وص انقطل، بالإضافة تحد أ  اقمارس اقه  ايدطيل  بر هذا البناء  
اصفتراض   ارسة أك ر من دور م لأ مهام تحدار  ييا  منية  

x    للم سية، وتح راء محدوى الحيا  من ولال لرح الأف ار أو
كدابة المحدوى الد قي   اقعرفي بمهنة الخدمة اصجدما ية، وكل هذا  

أداء الدور، وبالدالي ادعلع    اندرج دت هطاين تدرات ال رد  ل  
 اقمارس كيف ا دو أدواره اقدعدد  بدناغع وت امل تام. 

ت دو   فعندما  اتدمل  في  اق سية  دور  ولال  ومن 
ذا    اق سيا   مل  وتدعاو   جيد ،  بيور   مهامها  اق سية 
والع ل   الأدوار،  بل  تناقض  هناك  ا و   ص  بحيث  اليلة 

دور اقمارسة اقهنية في تعزاز هواة   حي ، فهذا اياهع بدعظيع  
)منية الخدمة اصجدما ية في شب ا  الدوا ل اصجدما  ،  

x  )وبالدالي ادحق  الدوا ل  بر الدور كما تنا  ليه  أنموذجًا ،
  xمبادئ هذه النظراة، وهذا الدوا ل الذو قد ابدأ  ل  منية 

من ولال مدابعة اق سيا  لنشالا  بعضها، ثم ادطور تحد  
وشراكا   ل    تعاو   اليه  مشتركة،  هقاشية  ميايا    قد 

 ميدو   أكبر. 
وتع ل هذه النداصا وجود ضعف تحد يدٍ ما بدور     

اقمارسة اقهنية في تعزاز هواة الخدمة اصجدما ية في شب ا   
وارجل ذلك تحد  دم    أنموذجًا(.   xالدوا ل اصجدما   )منية  

اهدشار هذا الدور بل فئا  ك   من اقمارسل اصجدما يل،  
داول   لطبيعة  مله  هديية  الدور  هذا  ايدهدم  البعض  وأ  

لخطة   وليل  ه يها  باق سية  الخا   الدوجه  أو  اق سية 
 ومنهيية  امة لجميل القطا ا  باصسد اد  من منية 

  (x    كأك ر وأهع تطبيقا  الدوا ل اصجدما   اسدهداماً في)
اودلاي    ولالاقمل ة العربية اليعوداة، وهو ما اتض  من  

الآراء وتنو ها من شها لآور، وقد اع ل أاضاً أ  اصهدمام  
يخدلف من جهة لأورى فهناك جها  هشطة ومد ا لة  ل   

( وهو ما ا  ر  ل  اقنديبل تحليها، كما أ  م سيا     xمنية)  
الدوا ل   ييابا   تحدار   تيلع  اصجدما    ادً   العمل 
اصجدما   الخا ة ها تحد فرا  تيوا  مدهيا، أو من اقوم  
مقامهع من موظ   العلاقا  العامة، أو كدا  محدوى وبجميل  

ا  الحاص  قد ص ا و  له صء أو ول ية أكادلية في تخي 
ارسة وه  ي ر  ل   الخدمة اصجدما ية، بل معرفة  بر اقم 
 . هشاط اق سية، أو هداج بحوث مدواضعة 

وجود علاقة لات دلالة  حصائية  بمدى  النتائج المتعلقة  
خصائص   محوري  بع  حول  واستجابتهم  المشاركع 

 :  الدراسة 
دصلة   ذا   فروين  وجود  بعدم  النداصا  أظهر  
تحيياصية بل مدوسطا  اسديابا  اقشاركل يول المحور  
الأول، باودلاي النول، أو الدرجة العلمية أو امدلاك الجهة  

، بينما اوجد فروين وفقاً صودلاي  Xلحيا   ل  منية  
باق    اصجدما ية  ن  الخدمة  تخيا  ليالح  الدهيا 

 ووفقاً صودلاي مدى امدلاك اقمارس اقه الدهييا ،  
  X لحيا  هشط في رال الخدمة اصجدما ية  ل  منية 

كذلك جاء  النداصا بعدم   ليالح من للك  من ص للك.
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اقشاركل   صسديابا   تحيياصية  دصلة  ذا   فروين  وجود 
يول المحور ال اني باودلاي الدرجة العلمية أو الدهيا  

، بينما اوجد فروين  Xأو امدلاك الجهة لحيا   ل  منية  
صودلاي   وفقاً  المحور  ذا   يول  اقشاركل  صسديابا  
مدى  صودلاي  ووفقاً  الإناث  الذكور  ن  ليالح  النول 
الخدمة   رال  في  هشط  لحيا   اقه   اقمارس  امدلاك 

 اصجدما ية  ل  اقنية ليالح من للك  من ص للك. 
المقترحات الغ خرجت بها الدراسة لتطوير عملية تعزيز  
الممارسع المهنيع لهوية الخدمة الاجتماعية عبر شبكات  

 أنمولجًا(:    xالتواصل الاجتماعي، )منصة  
تيت   اققتريا   من  بميمو ة  الدراسة  ورجت 
الخدمة  قمارس  تح لام   دور  ضرور   ياغة  في  مباشرً  

 اصجدما ية، وه  كالداليأ 
تشييل اقمارسل للهدمة اصجدما ية  ل  تنشيط   .1

اصجدما    امةً،   الدوا ل  مواقل  في  ييابا ع 
وا ةً وتوظي ها بش ل أفضل في تعزاز   xومنية  

هواة مهنة الخدمة اصجدما ية في اتدمل اليعودو، 
اتدمل  من  فئا  ك     اهدشار  من    واصسد اد  

منية   ييابا   يلول   xاليعودو  بر  و ر  
  لاجية لنماذج مش لا  اجدما ية مدداولة.

للهدمة   .2 الحدا ة  باقمارسا   الطلبة  تو ية 
اصجدما ية من جهة، ومعاا  الديوا  اصجدما   
لها من جهة أورى،  بر الد قيف بطرين اصسد اد  
الإيجابية من شب ا  الدوا ل اصجدما   في هشر  

اصجدما ية الخدمة  اتدمع    ، قافة  الدور  وتعزاز 
 واقه  قمارس الخدمة اصجدما ية.

لشب ا    .3 والدحد    العواقت  وبحث  دراسة 
اليوم تينف دت    xالدوا ل اصجدما  ، فمنية  

ل ل   وا   منبر  ووجود  اقوالن  م هوم  حافة 
غ   يال كا   _في  اُش ل  دادًا  قد  ميدهدم 
مي ول_ أمام منظومة العلاقا  اصجدما ية وبناء  
اتدمل اليح ، ومن هنا تبرز أمية وجود  ارس  

 . xالخدمة اصجدما ية ب عالية في منية 
يجت  ل   ارس الخدمة اصجدما ية توسيل هطاين   .4

وبراته اقعرفية، وتنوال مهاراته كأ  الدح  بدورا  
في كدابة المحدوى الديواق ، أو الحيول  ل  شهاد  
أساسيا    تعلع  تحد  بالإضافة  اقدربل،  تدرات 
الدهيا   قادراً  ل  هشر  قافة  لي و   الديميع، 

ابد اراة تيت    بمعاا   ير الدحول الرقم ، وبطرين
في ميلحة الدهيا واصرتقاء به، ول ن الحيول  
 ل  هذا النول من اقهارا   بر لرين  د  منهاأ  
الددرابية واقنيا   واليوتيو ،  قوقل،    مهارا  
اتاهية، أو اصلدحاين بإيدى اقعاهد الأكادلية التي  

  ن  دبلوما  أو براما تدرابية معدمد . 
أ  اعمل  ارس الخدمة اصجدما ية  ل  تعراف  .5

للأوياص    اقهدل ة  بالأدوار  اليعودو  اتدمل 
 ، م لأxاصجدما   من ولال منية 

دور البايثأ اصسد اد  من وا ية الدوا ل اقباشر   •
اصسد داءا  كهطو   هيداة  و مل  الآور،  مل 
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لدراسة ف ر  بح ية أو اسدطلال رأو يول موضول 
راصا، أو من ولال دليل محدوى الحيابا  ور د  
نمط مناقشة القضا  والظواهر اصجدما ية في منية  

x. 
اصسد داءا   • اصسد اد  من وا ية  الوسيطأ  دور 

في  مليا  اقدابعة مل العملاء، والدأكد من اسدمرار 
ولرين   معهع،  ادناست  بما  لهع  الخدما   تقديم 

 تو يلها ومدى اصسد اد  منها. 
دور اقدافلأ أ  ادافل  ارس الخدمة اصجدما ية  ن   •

ايدياجا ع،   وتحشبال  للعملاء  الأساسية  الحقوين 
والدفال  نهع للحيول  ليها تحد جاهت الدأ   في  
 نا ة البراما الرقمية وتطوار الخدما  الإل تروهية 
بالنيابة  نهع   والددول  وسايدهع  لهع،  اققدمة 

تقرار مياصرهع  للمطالبة هذه الحقوين، ود  ع ي  
من   باصسد اد   وذلك  الأمر،  هذا  وتدرابهع  ل  

منية   وسهولة    xمزا   واصهدشار  الير ة  في 
 الو ول. 

  xدور اقعلعأ أ  ايد يد اقمارس اقه  من منية   •
تزواد  ولال  من  لداه  الدعليم   الدور  تعزاز  في 
العملاء بالد قيف اللازم، واقهارا  لحل اقش لا ، 
الوقااة منها ميدقبلًا، وذلك باصسد اد    وأساليت 
من مزا  شب ا  الدوا ل اصجدما   التي تدي  له  

بش ل    xدقي  هذا ال ر  بش ل  ام، ومنية  
 وا . 

من   • اقه   اقمارس  ايد يد  أ   اقهططأ  دور 
منية   المحل    xييابا   اتدمل  في  اقهدل ة 

والقاد ، والدح يز للمشاركة في دداد اصيدياجا  
تواجه  التي  واقش لا   القضا   ومناقشة  المحلية، 

 اقمارسا  اصجدما ية اقهدل ة.
من   • اصجدما ية  الخدمة  قهنة  الديوا   في  اقشاركة 

والقا د   النظرو  بالإلار  والدو ية  النشر  ولال 
والل ة   الحدا ة  الجذ   أدوا   واسد لال  اقعرفية 
اقبيطة م لأ الدياميع، والإه و جرافيك، وال يداو 
الدقنيا    من  وغ ها  البيضاء  واليبور   موشن، 

 اقرتبطة بالمحدوى الرقم .
منية   • ميايا   لعقد    xاسد لال  اقباشر  والبث 

الأك ر  اقواضيل  يول  اقناقشا   ولرح  اللقاءا  
تحثار  لليدل سواء كاهت داولية أو قضا  ردمعية  
بعيلة  وادفل  اقعرفي  الحراك  في  اياهع   امة،  ا 
والباي ل  أمام الطلا   والنقاشا  وا د   البحث 
الي ار آفاقاً جداد ، كما أهه اربط اقمارسل  ل   

يدو  ع العلمية والعمراة، واد ع تبادل  اودلاي م
 الخبرا  واعزز مواكبة تخيا اديدد باسدمرار.

الديواق   • المحدوى  في  ياغة  اقمارسل  تحشراك 
الديوا    لرين  يول  الأف ار  ولرح  للم سية، 
اعمل  من  هو  اقمارس  والبراما كو   للهدما  
 بش ل مباشر مل اقيد يد واقطلل  ل  ايدياجاته.

الإ لام    • الظهور  استراتيييا   من  اصسد اد  
م سيا    ظهور  في  الدياراة،  للعلاما   والرقم  
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اقباشر   غ   الديوا   با   من  اصجدما    العمل 
هواة   تحهشاء  م لأ  اصجدما ية،  الخدمة  لدهيا 
للعملاء ب ية الدعري  ليهع أك ر  ا اُيهل تقديم 
تحد   بالإضافة  اق سية،  أهداي  ودقي   الخدما  
 ياغة هواة رقمية تدضمن )هواة ل ظية وبيراة(  ا  

بما اواكت    اُيهع في اصرتقاء بالدهيا واقمارسة
وأدوا    الد نولوجية  ال ور   فرضدها  التي  الدحد   

 الإ لام الجداد. 
العمل   • لنشر  تنظيع  الجما    أو  ال ردو  الدطو   

 قافة الخدمة اصجدما ية،  بر تحهشاء دليل مشترك  
أو مظلة تد ع وتطور هذه اقمارسا  التي من شأنها  
أ  ترتق  بقيمة الدهيا وتعزز هواده اقهنية كعمل 

 يحداج له اتدمل.
 التوصيات: 

 مل دراسا  في دليل محدوى لحيابا  راصية  ل    •
الخدمة    xمنية   ومهام  ارس   بدور  تقوم 

اصجدما ية ودظ  ب قة اقيدهدمل، بحيث تدُرس  
وتطبيقها  ل    منها  اصسد اد   ادع  ثم  أساليبها 
 ييابا  هادفة ومدهيية في الخدمة اصجدما ية.

توجيه للبة الدراسا  العليا في الجامعا  اليعوداة   •
مراكز   أو  اقهنية  اقمارسة  قطا ا   في  واقهدمل 
والح ومية   الخا ة  والإهياهية  اصجدما ية  البحوث 
الخدمة  تخيي   بل  ما  أك ر  دراسا   بعمل 

اصجدما ية والإ لام، تحذ ص ل ن فيل س   الإ لام  
 سلبًا وتحيجابًا  ل  القضا  اتدمعية.

اصجدما ية   • الخدمة  رال  في  اقهديل  توجيه 
تح لام    دور  بضرور   ياغة  الأكادل   بالقطال 
بالإ لام   الحا ل  الدطور  ظل  في  اقه   للممارس 
تدولا   اصجدما ية  للهدمة  ا و   وأ   الجداد، 

 تحجراصية واضحة ومحدد  اقعالم.  
للهدمة    • اقهنية  الهواة  قضا   في  البحث  ت  يف 

 اصجدما ية،  ا اد ع م اهدها.  
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